QUADRANT

Le design appliqué a l'action publique

QU’EST-CE-QUE C’EST ?

A I’origine, quand on parle de design, on pense a la production d’objets et produits
(tables, chaises, etc.) congus de maniere artisanale ou plus regulierement industrielle
(produits de consommation de masse). Mais le design est avant tout un metier de
conception (d’un objet/produit, d’un espace, d’un service, de politiques publiques).

En effet, le design de politiques publiques qui a ¢émerge dans les 10 dernicres années
en France propose d’appliquer les méthodes et outils de conception pro-
pres au design pour répondre a un probléme ou un besoin identifié.

Le design dont nous parlons ici (qui n’est pas réductible au concept en vogue du

« design thinking ») est le produit du travail des designers ; il est collaboratif et
participatif et vise a "la meilleure habitabilite du monde » (FINDELD),

Ce qui differencie une démarche de design d’une autre approche de conception,
c’est la rupture avec le modele classique, de « conception-décision-application » de la
politique publique. A inverse, dans une démarche de design on commence par le
« faire » plutot que par le « penser » : on teste (via des mises en situation,
des prototypes, des expérimentations, etc.) puis on en tire progressivement un ser-
vice ou une politique publique (la décision arrive a la fin). Il s’agit donc d’une ap-
proche itérative ou la « proposition de design » est fagonnee par de nombreuses
boucles de rétroaction, jusqu’a ce qu’elle recueille la satisfaction des parties
prenantes du projet.

COMMENT CA MARCHE ?

Une démarche de design peut prendre de nombreuses formes. Elle repose sur 4
principes :
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L{7)-Le design, en tant que
29" champ pluridisciplinaire
. et diversifié, touche a une
: grande variété de sujets de
. I'action publique. Il s’incarne
. alors dans des modes
. opératoires trés divers. Dés
: lors, une démarche design
. peut aussi bien partir d'une
. Observation de terrain suivie
- d'un prototypage, que
: relever d'une démarche de
. co-conception de plusieurs
: années ou les acteurs con-
. struisent leurs propres ex-
. périmentations comme le
. projet VILCO dans la région
. Bruxelloise ou le projet des
: Mégotiers dans I'aggloméra-
. tion de Mulhouse.

\.L'approche par le design
9" va systématiquement re-
: questionner le probléme
: avant de tenter d’y répondre.
: Clest ce « pas de coté » qui
: va lui permettre de répondre
: de maniére inattendue ou
: décalée par rapport a ce
i qu'on attendait au départ.



http://vilco.brussels/
https://www.mulhouse.fr/medias/outils/acces-rapide/dossier-presse/Mai%202018/DDP-Lutte-contre-les-jets-de-megots-Lancement-de-la-phase-test-de-megotiers-19-mai-2018.pdf

COMMENT PROCEDE-T-ON ?

Le design ne se résume pas a une méthode specifique, il n’y a donc pas de
processus type avec des ctapes lincaires a (re¢)appliquer a l'infini. En re-
vanche, 'approche du design se caractérise par certains « ingredients » pour
construire des scénarios de solutions a un probleme donne, qui sont aussi
bien des principes que des manieres de faire, parmi lesquels :

» Une approche centrée sur ’humain, qui mobilise 'intelligence et I’expertise
d’usage des parties prenantes comme les agents et les citoyens en les associant a la
recherche de solutions (ateliers de co-conception, etc.)

» Une modélisation complexe des problemes et des situations de projet. Le
travail des designers consiste a donner forme a un concept décliné en un en-
semble de parametres, et de propositions decoulant d’une problématique de pro-
jet. C’est pour rendre cette complexite lisible et faciliter I’engagement et la dis-

cussion avec les parties prenantes que sont utilisés les outils de représentation Y e
:‘@-Pour aller plus loin, voir :

visuelle comme de courts clips video, des images, etc.

M

» Une approche « taitonnante » (GAUTHIER & BiHaNic, 2015) “empruntant des chemins féué%g“ﬁ' La 27éme
détournes pour appréhender la complexite : valorisation de I'incertitude source D _ 1. Alain
Lo , , . . : 7 Ledesign social,
de creativite, changements d’échelle, retroactions multiples, etc. © Findeli
» Cette approche par le design peut alors se materialiser et étre mise en situation : = . R
sous forme de prototype. L’¢valuation et la validation de la proposition finale ! La Gazette des com-
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fait le designer, et ne se limite aucunement aux outils qu’il deploie mais cette


http://quadrant-conseil.fr/ressources.php
http://www.sfe-asso.fr
http://www.la27eregion.fr/wp-content/uploads/2015/09/design_des_politiques_publiques.pdf
http://www.la27eregion.fr/wp-content/uploads/2015/09/design_des_politiques_publiques.pdf
http://www.sfe-asso.fr/sites/default/files/document/le_design_social_par_alain_findeli.pdf
https://www.lagazettedescommunes.com/527287/quest-ce-que-le-design-de-politiques-publiques/?abo=1
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