L'ARBRE DES PROBLEMES

LENJEU : RECONSTRUIRE LE PROBLEME PUBLIC

Toute action publique peut étre considérée comme une réponse a un
publique p P

probleme, que des acteurs jugent a un moment suffisamment important pour

y apporter des solutions. Il devient alors un « probleme public », soit :

Toute situation défaillante qui affecte une société ou une partie de celle-ci par le

déséquilibre, la tension, les insuffisances ou les frustrations qu’elle entraine et qui

provoque une action collective pour la corriger, redresser ou améliorer.

Rezsohazy, R. (1996). Pour comprendre I’action et le changement politiques. De Boeck Supérieur
Les parties prenantes se representent rarement les problemes de la méme
fagon, voire ne sont pas d’accord sur le fait qu’il s’agisse d’un probleme ou
pas. Or, si I’émergence d’un probleme est theoriquement la premicre ¢tape du
cycle des politiques publiques, en realite les solutions sont souvent mises en
ceuvre avant que les problemes et les representations qu’en ont les différentes
parties prenantes aient ¢té reellement explorées, avec le risque que les
interventions mises en place soient en realite peu adaptées aux enjeux. Une
demarche explicite d’analyse des problemes permet ainsi de mieux concevoir
ou evaluer les politiques publiques.

ELABORER UN ARBRE DES PROBLEMES

L’arbre des problemes est une représentation schematique de I’enchainement
des causes et des consequences qui forment le probleme public. Par nature, la
perception d’un probleme differe d’une personne, d’un groupe social ou
d’une organisation a I'autre. Reconstruire I’arbre des problemes permet de
formaliser ces perceptions pour pouvoir ensuite les debattre collectivement,
les confronter aux connaissances existantes, et les approfondir.

L'arbre des problémes au stade de la conception

L’arbre des problemes permet de s’accorder sur ce qui est « en jeu » lors de la
mise en place d’une nouvelle intervention. Il aide a repondre a la question : a
quoi devrait servir I'action publique ? Il permet de formuler des solutions
diversifiees, chacun répondant a des facettes differents d’un probleme, et de
les tester. Elaboré collectivement, il contribue  une délibération informée sur
I’opportunite de I’action publique et sur les solutions.
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L'arbre des problémes au stade de I'évaluation

L’arbre des problemes est un outil clé pour juger de la pertinence, en le
croisant avec la logique d’intervention de I’action publique. L’analyse peut
consister a montrer I’évolution du probleme (ou de sa perception) depuis la
mise en place initiale, ou a elargir la vision du probleme en I’ouvrant a celles
des parties prenantes. En plagant les différentes interventions sur un champ
donne sur I'arbre, il peut egalement étre utilise pour juger de la cohérence des
interventions existantes.

LES 5 ETAPES DE LARBRE DES PROBLEMES

Cartographier les points de vue

La Ire ¢tape consiste a recueillir les différents points de vue des parties
prenantes sur ce qui pose probleme. Il faut donc cartographier les parties
prenantes, avec une attention particuliere envers les publics silencieux, en
particulier s’ils sont potentiellement affectes par le probleme (ou les solutions

proposces).
Reconstruire le probléme selon les parties prenantes

1l s’agit ensuite de reconstruire la chaine des ¢évenements menant au probleme
et ses consequences. Cette chaine est formulée de fagon a preciser :

» Les publics (potenticllement) affectés par le probleme ;
» qui, par son attitude ou son comportement, cause le probleme (ou I’aggrave) ;
» et qui agit d¢ja (ou pourrait agir) sur ce probleme.

Cette approche doit notamment permettre de construire des hypothéses qui
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pourront étre testées ensuite, mais aussi a faire apparaitre la « vision du

monde », des croyances profondes des acteurs impliques.

Etablir un arbre des problémes

La 3¢ ¢étape consiste a dessiner I’arbre. En partant du probleme qui justifie
initialement I’action, I’enchainement des causes est presenté sous la forme de
racines, et celui des conséquences de branches. Plusieurs arbres différents
peuvent prendre forme selon les points de vue. Un travail iteratif de
reconciliation peut étre engage au gré des reactions des parties prenantes et de
la collecte d’¢lements de preuve supplémentaires.

Collecter des éléments de preuve

L’arbre des problemes s’appuie sur des perceptions, mais ne s’y limite pas !
Des qu’une 1 version est construite, les enchainements de cause doivent étre
verifies en s’appuyant sur des données existantes (¢tudes, articles, données de
suivi) ou sur des observations directes. Il s’agit de verifier la plausibilite des
différents facteurs annonces, en particulier dans le cas precis de l'action

congue ou evaluée, mais aussi sa magnitude.

-@-Attention, les points de
“Y° vue peuvent différer au
sein d’'une méme catégorie
d’acteurs : il est important de
cartographier ces positions et
pas uniquement des
catégories pré-existantes.
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-(" )-Utilisez la méthode des
“H «5 pourquoi » pour
creuser les causes d'un
probléme, en recherchant tout
autant des causes
individuelles, liées au
comportement des acteurs,
que des déterminants plus
larges (effets de la pauvreté,
de I’éducation, de
I'environnement, etc.)

-7)-Dans un cadre participatif,
" la constitution d’une base
de preuve via une enquéte
collective par exemple peut
étre un moment clé pour
fonder un accord durable sur
I'opportunité de I'action
publique.



Confronter aux solutions

L’arbre ainsi congu peut étre confronté aux logiques d’intervention de I’action
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evaluée ou de solutions proposces, de fagon a fonder un jugement sur la
pertinence ou la cohérence des interventions. Ainsi, I’analyse des interventions
existantes peut permettre d’identifier une
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POUR ALLER PLUS LOIN

L’analyse des problemes et de la fagon dont ils se sont constitues peut étre :
- cruciale pour penser difféeremment ou reconcevoir les politiques publiques. :
: Carol Bacchi, une chercheuse canado-australienne en sciences politiques, :
: propose un questionnement systématique pour analyser de maniere critique :
: le processus de problématisation des politiques publiques, en expliciter les :
: ressorts mais aussi les conséquences sur les parties prenantes, dont les :
: citoyens. Utile pour interroger les représentations dominantes, mais aussi :
: les siennes propres.

COMMENT LE PROBLEME EST-IL REPRESENTE ?

» Question 1 : Quel est le probleme tel qu’il est représenté dans une politique
donnee ? (par ex. « egalite femme-homme », « usage ou abus de drogues »,
« developpement économique », réchauffement climatique », « obésité
infantile », « migrations illegales », etc.)

: » Question 2 : Quels présupposés ou hypotheses profondes (fagons de concevoir
les choses) sous-tendent cette représentation du "probleme" (représentation

du probleme) ?

» Question 3 : Comment cette représentation du "probleme" est-elle apparue

[dans le débat public, par exemple] ?

: » Question 4 : Qu'est-ce qui ne fait pas débat dans cette représentation du
: probleme ? Ou sont les silences ? Le "probleme" peut-il étre conceptualise

différemment ?

» Question 5 : Quelles sont les conséquences de cette représentation du
probleme (comment les acteurs intériorisent-ils le probleme et comment cela
se traduit-il dans leurs discours ou leur vécu ?)

: » Question 6 : Comment et ou cette représentation du "probleme" a-t-elle éte
produite, diffusée et revendiquée ? Comment cela s'est-il passé et/ou
comment peut-elle étre renversee et remplace ?

» I'Etape 7 : Appliquez cette liste de questions a vos propres repréesentations du
probleme.

Adapté de C. Bacchi and S. Goodwin (2016) Poststructural Policy Analysis: A Guide
: to Practice. NewYork: Palgrave Macmillan, p. 20. Traduction de Quadrant Conseil. :
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